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2.1. Normbre def encentroi™ -

| Actividad 1: Juntos Por Un Biien Trato™ - -
Actividad 2; Résolviendo Conflictos -~
Actividad 3: Reunién de comité de convivencia
2.3. Acompaliante social a cargo de lz digitacion:

Andrea Carolina Mengual Guzmary Psicologa

3/ DESARROLLD

Fomenitar un ambiente dé raspeto'y colaboracion enitre todos 168 miembros de 'lé'-c'omunidad.' profioviendo la résolucion pacifica de canflictos, el buen frato y Ia convivencia
armoniosa a través de actividades formativas y participativas que refuercen valores como la emipatia, ‘! didlogo v el respeto mutuo, de scuerdo a'la normatividad del pacto de - _
convivencia. pL I T e S L . : o

‘ e S 87 OBJETIVOS ESPECIHICOS L B .
1. Promover en [as personas mayores la refiexion y apropiacidn de los principios del buen trato, fortaleciénda &l reconocimiento de sus derechos y la prevencién de sifuaciones de
abuso o maltrato. A través de Uria dinamica fidica, se buscd fomentar el respeto mutuo, la empatia y 18 sana convivencia, permitiendo-que ios participantes interiorizaran los valores
del decBlogo del bueh trato. Esta actividad se ofientd a fortalecer la autoestima y el sentido de dignidad dé cada persona mayor, promoviendo relaciones mas humanas y solidarias
dentro del grupo. 2.Fortalecer en las personas mayores la
capacidad de reconocer, expresar y gestionar adecuadamente sus emaciones frente a Situaciones de conflicto cotidiano, promoviende el didloge, la empatia y el autoconiro! coma
herramientas esenciales para una convivencia arménica. Se buscd que los participantes identificarar: sus reacciones emocionales ante distintos eventos y reflexionaran sobre -

esirategias positivas para resolverfos, contribliyerida asi al bieriestar personal y grupal. -

3 Fortalecer los procesos de convivéricia entre las personas mayores miembros del comité, rjm‘r_nb'viéndo el didlogo, Ja corresponsabilidad y la participacion activa en la identificacian,
seguimiento y resolucion de situaciones que afectan la afmonia del entome institucional: Ademas, fomentar a reflexion sobre la higiene perscnal, ia convivencia ciudadanay el

1.Juntos Por Un Buen Trato - . L . o )
Dinamica:Se empled una metodologia participativa y vivencial, en la que se integraron slementos [adicos y reflexivos. Se inicié con una breve introduceién sobre el tema del buen
trato, seguida de |a presentacion det crucigrama como herramienta educativa. Los participantes trabajaron de formaz individual y colectiva, compartiendo ideas ¥ paiabras relacionadas
con los valores del respeto, la escucha y la empatia. La estrategia permitié el aprendizaje significativo a través del juego v la cooperacicn, reforzando la comprensién de los derechos
de las personas mayores.

2.Resolviendo Conflictos - . ) o
La metodologia empleada fue participativa y vivencial, énfocada en el dprendizaje a fravés del juego v Iz refiexidn. $e utilizaron recursos Iidicos como ares de colores y pelotas,
asociande cada color con una emocién especifica, Los mayores, mediante fa actividad practica, compartieron experiencias personales y analizaron las formas en que hablan
gestionado sus emociones. La interaccion pemmitié ef fortalecimiento def vinculo grupal y 1a expresién emocional en un ambiente de respeto y confianza

3. Reunidn de comité de convivencia c ) :
Dinamica: La reunién se desamollé baje una metadologia participativa y reflexiva, donde lag pefsonas mayores tuvieron un papel activo en la socializagién de los temas. Se utilizo el
diglogo grupal como herramienta central, permitiendo expresar opiniones, plantear inquietudes y compartir propuestas de solucion frente a las problematicas de convivencia e higiene.
Asimismo, se promovié la escucha empatica y e consenso, apoyando fa construccion de acuerdos y compromisos colectivos. La profesicnal guid el enguentro garantizande un
ambiente de respeto, confianza y colaboracion,

1.Juntos Por Un Buen Trato 07/10/2025 2:45 pm a 3:45 pm o
La sesién comenzé con una conversacion introductoria sobre la actividad Conéra el abuso y como este impacta en e bienestar emocional en fas personas mayores. Se invitd
& compartir experiencias positivas en las que se sintieron valorados y respetados. Luego, se presents el tema “Juntos por un buen trato” ¥ se explicé el propésito de la
actividad. Los adultos mayores mosfraron interés y disposicion para participar, comprendiendo que el gjercicio buscaba fortalecer el respeto mutuo y prevenir cuaiquier tipo de
abuso.

|2-Resolviendo Conflictos - . 10/10/2025 03:00 pm a 4:00 pm : : _

La actividad taller de gestién emocionat inicié con una breve conversadion sobre qué son las emocicnes y como influyen en los conflictos cotidianos. Se invitd a los
mayores a mencionar emociones gue experimentan con més frecuencia y a compartir gjemplos sencillos de situaciones que las generan. Luego, se explico [a dinamica y el
sigrificado de cada color de ios ares, motivando la participacion activa. El ambiente se prepard con musica suave y dispasicidn circular para facilitar la comunicacién y la
cercania entre los participantes.

3.3.1. MOMENTO
INICIAL

3. Reunién de comité de convivencia 17/10/2025 2:00 pm a 3:00 pm - - L T

El encuentro inicid con un saludo de bienvenida y un espacio de integracién para reconocer Ia importancia del comité de convivencia en la vida diaria de la institucion.
Posteriormente, se hizo una breve retroalimentacién de los compromisos establecidos en la reunién anterior y se contextualizd 2 las personas mayores sobre los temas a
tratar. La profesional destacé el valor de la pariicipacion y la responsabilidad de cada integrante del comité como ejemplc para los demas companeros, invitando al didlogo y
a la reflexidn colectiva sobre la convivencia y ¢l respeto mutuo.




3.3.2. MOMENTO
CENTRAL

1.4untos Por Un Buen Trato

Durante el desarrollo de fa actividad, se entregd & cada participante un crucigrama con palabras clave tel decalogo del buen trato. A medida gue iban resolviendo; se
generaron conversaciones espontaneas sobre el significado de cada valor y su aplicagion ér la vida diztia. ‘El trabajo &n gfupo permitid la cooperacion, el didlogo 'y el apoyo
entre pares, reforzando la integracitn y Iz memorsa La psicologa acompané el proceso orientando la rxlexion sobre como cada palabra representaba una accicr ooncreta
hacia el respeto’y la dighidad, .

Total de personas mayores: 18

2.Resolviendo Conflictos

Durante el desarrolle, fos participartes lanzaron una pelota desde cierta distancia hacia los aros coiomdos en fa pared, cada unc identificado con una emocién (alegria,
tristeza, miedo, enojo). Al acertar en un aro, el mayor debfa contar una experiencia personal refacionadi con esa emocién y cdmo habia gestionado el conflicto. Se fomentd fa
escucha activa y el respeto por las historias compartidas, promoviendo el recoaoc:mlento de estrategles emocionales positivas. La actividad generé momentes de reflexion,
empatiay aprendlzage colectivo. Total de participantes: 16 persghas mayores. : . .

3. Reunion de comité de cenvivengia

Durante ef desarrolio de la réunian, se abordaron jos casos de convivencia reportados, analizando las s'tuaciones especificas y las acciones reatizadas por.el equipc
profesicnal. Se dialogd sobre la importancia de la higiene personal y se compartieron observaciones 6 3re casos de mal aseo evidenciados, acordando esirategias de
acompafiamiento y seguimienio. Ademas, se resaitaron los avances en la organizacion del comedor y 1t mejora en la distribucién de dietas. Se discutierari los casos de
comercializacion interna, acordando medidas pedagagicas y compromises de cambio. Finalmente, se 2"0puso gestionar una capacitacién con EY Policia sobre convwenma .
ciudadana para el mes de noviembre. . .
Total de pariicipantes: 7

3.3.3. MOMENTO
FINAL

1.Juntos Por Un Buen Trato

Para finalizar, se socializaron las patabras encontradas, destacando su relevancia en la construccion de. relaciones sanas y respefuosas. Se mwto a ias personas ‘maydres a
expresar qué aprendieron y cémo pueden aplicar ef decédlogo en su entorno. Se realizd una breve retreslimentacion en fa que se valord el compromiso y la participacion activa
del grupo La actlwdad concluyo con un mensaje motlvacmnal que reat' rmo Ia |mportanma de cmdars utuamente y promover el buen trato como una practica colidiana. | .

2. Resolvnendo Conﬂlctos : .
Para finalizar, se realizd una puesta en comun donde Jos mayores expresaron | que aprendieron sobra:sus emociones y la importancia de controlarlas ante los conflicios. Se |

reforzaron mensajes sobre la gestlcn ermdcional y el valer del dutocontrol. Los participantes manifesiarzn sentirse escuchados,; comprendidas y motivados a aplicar lo -
aprendido én su vida diaria. La sesion concluyd con una breve refajacion grupal y palabras de agradeciriento por la participacién y e compromiso mostradgo.

3. Reunidn de comité de convivencia .
Péra finalizat la réunion; se realizé una retroahmentacuon calectlva donde cada persana mayor expre 3U ;)ercepcmn sobre Ios temas tratados y Ios oompromxscs asumldos
Se resaltd 13 importanicid de mantener uria comunicacion asemiva y respetuosa para foHtalecer 1a convivandia institutional. La professonal agradecio la parilcupaclan activa del
grupo y reafimo el comprom|so del equlpo mterdlscnplmano en ei segunmlento de Ios acuerdos enfatlz do fa corresponsabl lidac Ge 1cdos para generar un ambiente ge

armonia y respeto.

3.4 RECURSOS . .

MATERIALES “'HUMANOS

Hojas blancas, esfercs, sillas, mesas, ulas ulaspelotas ~ "|Persomas inayores ytalente humano =~




4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

1.Juntes Por Un Buen Trato
Se evidencié una alta participacién y entusiasmo por parte de las personas mayores durante toda la actividad. Los parlicipantes demostraron comprensién del tema, identificando las

palabras y valoras asociados al buen trato con facilidad. Se observd reflexion y disposicion para aplicar los aprendizajes en su vida diaria. La dinamica permitié fortalecer la
autoestima y el sentico de pertenencia grupal, promoviendo Ta empatia y €l respefo. En general, la actividad cumplic con el objetiva de sensibilizar frente a la prevencidn del abuso y

el fortalecimiento de relaciones basadas en la dignidad humana.

Fanw Ted)ioed
FARID TRUJILL.O PERDOMO
CC: 12112745 de Bogota

2.Resolviendo Conflictos

t.a evaluacion se basé en la observacion del nivel de participacion, la disposicion al didlogo y la capacidad para identificar y expresar emaciones. Se gvidencid un alto grado de
implicacién emocionat y apertura por parte de los mayores, quienes compartieron experiencias significativas y demestraron comprension sobre la gestién de emociones. Se destzcd la
empatia, e! respetc y |2 cohesion grupal, lo cual reflejé el impacto pesitivo de la actividad en su bienestar emocional.

' g / OV & £
. £
GLORIA DEL CARMEN RODRIﬁ DE ORTiZ
CC: 415214596 de Bogoti.

3. Reunién de comité de convivencia

La evaluacién de la reunién fue positiva, ya que las perschas mayores demostraren interés y disposicidn para mejorar las relaciones de convivencia y fortaiecer los habitos de higiene.
Se evidencid una actitud reflexiva frente 2 las situaciones mencionadas y una apertura al cambio, reconociendo fos avances logrados en la institucidn. Aunque persisten algunos
desafios en casos puntuales, el grupe mostrd compromiso con las estrategias propuestas y con la participacién en futuras actividades formativas que fortalezcan el sentido de
comunidad y convivencia pacifica.

ESTRELLITA (ESTRELLA) ARCILA DUQUEZ
CC: 41323943 de Cali

Fecha de Evaluacién del Encuentro: 31/10/2025

Normbre del profesional que evalia: Andrea Carolina Mengual Guzman-Psicéloga

Nombre de la Coordinadora del Centro: Heydy Alejandra Caro Venegas. Firma:_\e\ct r\(&! (8] \{Q Nean s
] %




Anexo fotografico

Linea: convivencia

1. Actividad: Juntos Por Un Buen Trato
Fecha: 07/10/2025
Hora: 2:45 pm a 3:45 pm
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2. Actividad: Resolviendo Conflictos
Fecha: 10/10/2025
Hora: 03:00 pm a 4:00 pm
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3. Actividad: Reuniéon de comité de convivencia
Fecha: 17/10/2025
Hora: 2:00 pm a 3:00 pm
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